
 
 

 
ประกาศเทศบาลตําบลเนินฆอ  

เรื่อง มาตรการดําเนินการเกีย่วกับเรื่องรองเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของ 
เทศบาลตําบลเนินฆอวาทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ 

----------------------------------- 
 

 ตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบไดกําหนดใหทุกสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทางการปองกัน
และแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนนการสรางธรรมมาภิบาลใน
การบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง เพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบได ประกอบกับนโยบายของพลเอกประยุทธ จันโอชา นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายของรัฐบาลตอ
สภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2557 ก็ไดกําหนดใหมีการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมมาภิบาล
และการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล เพ่ือใหการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแหงชาติ ในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิ
ชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับเทศบาลตําบลเนินฆอ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติไวในประมวลจริยธรรม
ของขาราชการของเทศบาลตําบลเนินฆอ พ.ศ.2552 

 ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปดวยความถูกตอง ครบถวน และใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติตอไป รวมท้ังยกระดับเทศบาลตําบลเนินฆอ ใหเปนองคกรท่ีเขมแข็งปราศจากปญหาการทุจริต เทศบาล
ตําบลเนินฆอ จึงไดจัดทํามาตรการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหา
เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเนินฆอวาทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบข้ึน ดังนี้ 
 

๑. ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลเนินฆอ เรื่อง มาตรการดําเนินการเก่ียวกับเรื่อง 
รองเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเนินฆอวาทุจริตและปฏิบัติ
ราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ”  

๒. บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจาง ในสังกัด 

เทศบาลตําบลเนินฆอ 
  “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด ใน
ตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยาง
ใดอยางหนึ่งซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอใน
หนาท่ีดังกลาวดวย 
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  “ขอรองเรียน” หมายถึงขอรองเรียนเรื่องทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ
ตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว 
  “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ กฎหมาย พรอมกับแจงใหผู
รองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ี
อยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ กฎหมาย 

๓. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
    3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
          3.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน 

เนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเนินฆอ ในเรื่องดังตอไปนี้ 
           (1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
           (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
           (3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
           (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
           (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
   3.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหาย
แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
      3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
   3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 
   3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
   3.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ
พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน
เพ่ือดําเนินการสืบสวน) 
   3.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
   3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
   3.2.6 ระบุวันเดือนป 
   3.2.7 ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
      3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
      3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
   3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
   3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีไมเพียงพอ 
   3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตาม 3.2 

/3.5 ชองทาง... 
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      3.5 ชองทางการรองเรียน 
   หากบุคลใดไดพบเห็น หรือไดทราบ หรือมีกรณีสงสัยวา พนักงานเทศบาล พนักงานครู
เทศบาล และพนักงานจางในสังกัดเทศบาลตําบลเนินฆอ มีพฤติกรรมการทุจริตประพฤติมิชอบ ละเวนหรือปฏิบัติ
หนาท่ีโดยไมเปนธรรม ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
   3.5.1 สงหนังสือรองเรียนทางไปรษณียถึง นายกเทศมนตรีตําบลเนินฆอ สํานักงาน
เทศบาลตําบลเนินฆอ หมูท่ี 3 ตําบลเนินฆอ อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 21110 
   3.5.2 แจงดวยตนเอง นายกเทศมนตรีตําบลเนินฆอ ปลัดเทศบาล ผูบังคับบัญชาของผู
ถูกกลาวหา โดยแจงทางเว็บไซตของเทศบาลตําบลเนินฆอ http://www.neunkho.go.th (รับเรื่องรองเรียน) 
   3.5.3 รับแบบคํารองและยื่นคํารองดวยตนเองท่ี งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตําบลเนินฆอ 

4. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
    4.1 ใหงานนิติการเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
    4.2 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหงานนิติการ รวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชา 

ตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในประกาศนี้ 
      4.3 กรณีท่ีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือ
มอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
      4.4 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ี
เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม เพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลว
เสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีวามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม 
และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายกเทศมนตรีและยุติ
เรื่อง 
      4.5 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีผู
ถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
      4.6 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีภายใน
สามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไม
เกินสิบหาวัน 
      4.7 ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาลตําบล 
เนินฆอ ใหดําเนินการดังนี้ 
   4.7.1 สงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึง
ชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
 

/4.7.2 สงเรื่อง... 
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   4.7.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ี
เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอ
รองเรียน 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี  6  เดือนมิถุนายน  พ.ศ. ๒๕62 
 

                     
 (นายกฤษฎา  ดวงแกว) 

  นายกเทศมนตรีตําบลเนินฆอ 
 


